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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Angebote und
Dienstleistungen des Samaritervereins Heiden-Grub

1. Einleitung
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Samaritervereines Heiden-Grub (AGB) regeln im
Rahmen der Bestimmungen des Entschädigungsreglementes die administrativen und
organisatorischen Belange für Kursangebote, Postendienste und sonstige Dienstleistungen.

2. Anmeldung an Kurse
Die Anmeldung an Kurse soll in der Regel schriftlich (2.B. eMail) erfolgen. Alle Anmeldungen
werden schriftlich bestätigt und sind dann verbindlich.

3. Einreichung von Gesuchen für Postendienste
Das Gesuch für einen Postendienst hat schriftlich, mindestens vier Wochen vor Beginn der
Veranstaltung zu erfolgen. Für kurzfristige Gesuche wird ein Expresszuschlag von Fr. 50.-
erhoben.
Der Gesuchsteller hat alle Angaben zur Veranstaltung gemäss Fragebogen anzugeben.
Aufgrund dieser Analyse erfolgt die Bekanntgabe der ungefähren Kosten.
Erst nach der Unterzeichnung der Vereinbarung durch Samariterverein und Veranstalter gilt
der Postendienst als angenommen und ist dann verbindlich.

4. Bezug von sonstigen Dienstleistungen
Diese Dienstleistungen werden immer offeriert, es gelten grundsätzlich die Bedingungen der
AGB mit Ausnahme von Absprachen, die in der Offerte gesondert eruvähnt wurden.

5. Zahlungsbedingungen
Der Preis des Leistungsbezuges wird spätestens mit der Bestätigung bekannt gegeben. Die
Rechnungsstellung für Postendienste und Dienstleistungen erfolgt in der Regel nach dem
Bezug mit einer Zahlungsfrist von 30 Tagen.
Kursteilnehmer haben die Kurskosten spätestens vor Beginn des letzten Kursblockes zu
begleichen. Die Abgabe des Kursausweises erfolgt erst nach der Bezahlung.

6. Annullationsbedingungen
Jede Abmeldung/Annullation verursacht einen administrativen Aufwand, für den eine
Bearbeitungsgebühr i n Rechnu ng gestellt wird :
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Zeitpunkt der Abmeldung / i Gebühr für Kursteilnehmer i Gebühr für Veranstalter /
Annullation

Ein Anspruch auf Rückerstattung von Kursgeldern infolge von Absenzen besteht nicht.
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